
川崎マリエンスポーツ施設天候不良時の対応について
   ★対応スポーツ施設 　テニスコート、ビーチバレーコート

   ★受付時間 　    午前９時００分から午後８時４５分

     １　雨天時の場合
　①　降水量などの判断基準としているのは、「アウトドア天気.JP」です。
　②　当日の利用開始時間２時間前の「アウトドア天気川崎マリエン」降水予報が１mm/h
　　　以上の場合は、無料キャンセルにてお受けします。
　③　当日利用開始直前あるいは利用開始中に利用が不可能と考えらえる降雨があった場合は、
　　　無料キャンセルにてお受けいたします。なお、施設を利用中止とした場合、その情報を
　　　川崎マリエンHPにてお知らせいたします。
　④　②や③の場合で、施設を中止としても利用者の判断で利用する場合は、利用料が発生
　　　する場合がありますのでご了承ください。
　⑤　台風上陸時、または上陸が見込まれる場合は、事前に施設を利用中止とする場合が
　　　あります。

　２　雷の場合
　 　①　雷は、気象庁ホームページの「雷ナウキャスト」を確認し利用中止を判断します。
　 　②　目安は、活動度（※）２以上になった場合、利用中止等の判断をいたしますが、現地状況

　　　次第ではそれ以下で判断する場合があります。
　 　③　利用中止となった場合は、無料キャンセルにてお受けいたします。

　④　雷ナウキャストの活動度が１以下を目安に開始(再開)判断をします。
　⑤　利用を開始（再開）した場合は、利用料が発生しますのでご了承ください。

※　活動度表



　３　熱中症予防を理由とした施設利用のキャンセルについて
当会館の運動施設を利用する方に熱中症への安全対策を図ることを目的に、以下の条件を満たす場合で
施設利用前にキャンセルを申し出た際は、当日の施設利用料を徴収しないことといたします。

①　適用条件
　・熱中症特別警戒アラート又は熱中症警戒アラートが施設利用日に神奈川県で発表されている場合。
　・ご予約いただいた時間帯の一部又は全部について、「環境省熱中症予防情報サイト」における
　「横浜」地点の暑さ指数(WBGT)予測値が31゜C(危険)以上である場合。

以上のいずれかの条件を満たしている場合は、利用日の前日から利用時間直前までに利用窓口へ熱中
症予防によるキャンセルを申し出た際には、無料にてキャンセルをお受けします。
なお、施設利用中に上記適用条件が発生した場合で、継続して施設を利用した場合、あるいは継続
した後に途中でキャンセルした場合は、利用料が発生しますのでご了承ください。
　
②　適用期間　
　令和６年７月１日から令和６年１０月２３日まで(情報提供期間終了まで)　

以　　上
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